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摘要

随着房地产业进入成熟阶段，房地产建筑市场也面临着更激烈的竞争。A建筑公司

是一家从事房地产建筑安装工程的中小型民营企业。受政策、经济及所处地域环境污染

治理等因素的影响，发展受到了很大制约；又因为公司的经营理念相对于同行业先进企

业来说比较保守，对于未来的发展目标以及长远的战略规划比较模糊，导致其可持续发

展能力不足，在竞争中处于劣势地位。本文运用文献研究法，对国内外有关发展战略的

文献进行梳理，并将 A建筑公司作为本次研究的对象，通过问卷调查法和对高层管理人

员进行访谈，了解公司内部环境，探索公司未来的发展战略方向，并提出相关保障措施。

本文首先运用 PEST分析法对当前建筑业宏观环境进行分析，得出房地产建筑市场

有所减小，但新型基础设施建设方面拥有很大市场空间。而且国家对建筑行业的监管愈

发严格，行业恶性竞争得到有效控制，对公司技术、产品质量要求更高。大型建筑企业

在产业转型和产品结构调整方面的战略性活动频繁，率先抢占市场。国家重视高新技术

的发展，为此发布一系列鼓励性甚至强制性的政策。其次利用波特五力模型对建筑行业

环境进行分析，认为低端建筑市场竞争压力大，而高端市场竞争较小。最后，以 SWOT

分析法为工具，与 A建筑公司的基本实情相结合，对公司面临的外部威胁与机遇作深入

分析，认为国家的扶持政策、市场良好环境及新技术的更多运用均是企业发展的有利因

素，但这些因素也将导致竞争加剧，致使公司利润降低、人才获取困难等；又对公司内

部进行分析，认为中小型公司虽然存在机构设置简单、人力资源不够完善、融资困难等

一系列劣势，但这样的机制体系更为灵活便利，更加注重实效性，人力资源成本低，在

新技术的推广方面也更为快捷，沟通的畅通使公司上层的指令能及时传递到基层。

基于以上分析，本文认为 A公司应实施“两步走”战略。首先采取稳健型发展战略

保持公司稳步发展，同时提高自身资质水平和技术能力，通过各项积累获得进军特高压

建设领域的能力；然后采取增长型战略，寻求机会，开拓市场，使公司摆脱发展瓶颈，

得到发展。具体可以通过调整组织结构、吸引人才、提升技术、增强资金管理、加大品

牌宣传、拓展业务领域和建立战略联盟等措施保障公司的战略实施。
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Abstract

As the real estate industry has entered a mature stage, the real estate construction market

is also facing fiercer competition. A construction company is a small and medium-sized

private enterprise engaged in real estate construction and installation projects. Affected by

factors such as policy, economy and environmental pollution control in the region, its

development has been greatly restricted; In addition, compared with advanced enterprises in

the same industry, the company's business philosophy is more conservative, and its future

development goals and long-term strategic planning are vague. As a result, its sustainable

development ability is insufficient and it is in a disadvantaged position in the competition. In

this paper, literature research method is used to sort out domestic and foreign literature on

development strategy, and A construction company is taken as the object of this study.

Through the questionnaire survey method and interviews with senior management personnel,

we can understand the company's internal environment and explore the company's future. The

development strategy direction of the company and relevant safeguard measures have been

put forward.

First of all, the research uses PEST analysis to analyze the current macro environment of

the construction industry, and concludes that the real estate construction market has decreased,

but there is a large market space in the construction of new infrastructure. Moreover, the state

has become more and more strict in the supervision of the construction industry, and the

vicious competition in the industry has been effectively controlled, and the company's

technology and product quality requirements are higher. Large-scale construction companies

have frequent strategic activities in industrial transformation and product structure adjustment,

taking the lead in seizing the market. The state attaches great importance to the development

of high and new technology and has issued a series of encouraging and even mandatory

policies for this purpose. Next, using Porter's five forces model to analyze the construction

industry environment, it is believed that the low-end construction market is under pressure,

while the high-end market is less competitive. Last, using the SWOT analysis method as a
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tool, combined with the basic facts of A construction company, the company has an in-depth

analysis of the external threats and opportunities faced by the company. It is believed that the

country’s support policies, a good market environment and more use of new technologies are

all enterprises. Favorable factors for development, but these factors will also lead to

intensified competition, resulting in reduced company profits and difficulty in acquiring

talents. After analyzing the company’s internals, it is believed that small and medium-sized

companies have simple structure, insufficient human resources, and financing difficulties. A

series of disadvantages, but such a mechanism system is more flexible and convenient, more

focused on effectiveness, lower human resource costs, and faster in the promotion of new

technologies. The smooth communication enables the company's upper-level instructions to

be timely transmitted to the grass-roots level.

Based on the above analysis, the author advocates that company A should implement the

"two-step" strategy. First adopt a steady development strategy to maintain the company's

steady development, while improving its own qualifications and technical capabilities, and

gain the ability to enter the UHV construction field through various accumulations; then adopt

a growth strategy, seek opportunities, and open up the market, so that the company can get rid

of development bottlenecks to be developed. Specifically, measures such as adjusting the

organizational structure, attracting talents, upgrading technology, enhancing capital

management, increasing brand promotion, expanding business areas, and establishing

strategic alliances can ensure the implementation of the company's strategy.

Keywords:Strategy management;Small and medium-sized enterprises; Development strategy
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1 绪论

1.1 研究背景和意义

1.1.1 研究背景

在中国社会经济构成中，建筑业有着重要地位，不管是对民众生活状态的改善，或

者是对民众生活质量的提升，均是非常重要的，其生产创造出来的价值是国民收入的主

要组成部分，对于税收的贡献和拉动经济发展等方面的影响力也愈来愈大，在国民经济

中处于支柱地位。通过大规模、大批量地对固定资产进行投资，建筑业为国民经济的持

续稳定发展提供了夯实的物质基础。从建筑业总产值及增加值方面看，持续发展的建筑

业在国民经济中的比重快速提高，其支柱产业的地位逐步巩固，对于整个国民经济发展

的推动作用也日益凸显。建筑业作为劳动密集型的产业，社会上大批的就业岗位由它们

创造，许多的劳动者被它们吸纳。从行业企业数量和行业从业人数方面看，企业如雨后

春笋般快速增多，从业人员也呈现每年增长的态势，在保就业、稳就业方面作出巨大的

贡献。

我国经济已进入发展新常态，在房住不炒的方针下，国家始终坚持调控政策，帮助

楼市向健康稳定的状态发展，房地产业在国家的政策调控下由高速发展向高质量发展转

变。从长远看，未来房价应该不会再疯狂上涨或极速下跌，而是保持在相对稳定的状态

下。与房地产市场紧密相关的建筑行业也面临着新形势，由于市场规模不断缩小，竞争

的形势将会变得愈加激烈，发展瓶颈将会是大多数传统建筑企业将要面临的问题，进行

转型成为企业获得发展的必经之路。以石家庄市为例，2010—2018年，二环周边房价从

每平米 5 千元涨到了 1.8 万元，涨幅达到了 260%。而持续上涨的房价也加快了建筑业

的迅猛发展，资质等级以上的建筑企业数量连年上升。这些年石家庄市房地产市场大致

经历了“限购、取消限购、限购、限购升级”四次楼市调控政策，据《石家庄统计公报》

显示：不断增加的房地产开发投资在 2015年首次出现下降 3.8%，之后分别于 2018年

下降 16.8%，2019年下降 16.2%。调控政策对建筑企业也产生很大影响，2015年建筑业

总产值完成 1031.97 亿元，与 2014 年相比，下降了 8.8%，其中建筑工程产值为 771.5
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亿元，下降 10.6%，2018年和 2019年虽然有所上升，但涨势回落。

2018年底，中央就曾提出“新基建”的战略。2020年，面对新冠肺炎疫情的突然

来袭以及全球经济贸易形势持续走低的双重压力，为了加速我国新旧动能转换和经济转

型，推动我国经济的高质量稳定发展，国家再次把“新基建”作为全年工作的主线。与

传统建设项目不同，新基建在高科技含量和附加值方面远超之前，是具有科技价值的基

础设施建设，而“特高压”建设正位居其中。

1.1.2 研究目的和意义

（1）研究目的

随着中国经济全球化进程的加速，加之全球发展形势变化的影响，建筑企业也需要

提升自己应对挑战的能力，更好的适应时代的发展，围绕企业长久发展为考量，制定长

期战略规划，不断强化企业的核心竞争力，实现企业的健康、长久发展。

A建筑公司以房地产建筑为主业，是一家深耕河北地区的中小型建筑公司。面对竞

争愈发激烈的环境，发展甚至是生存都遭受了极大挑战。如何在机遇与挑战并存中脱颖

而出，制定适合公司发展的战略，增强核心竞争力，使其拥有稳定的可持续发展能力迫

在眉睫。本文将以 A建筑公司自身实际情况为出发点，结合当前政策、经济、社会等因

素，制定适合的发展战略，结合对各种资源的有效利用，制定科学合理的组织文化，以

增强企业的竞争力，为今后的平稳发展奠定基础。

（2）研究意义

由于建筑行业对企业要求低，容易进入，在房地产业高速发展期间，大量中小型企

业迅速涌入其中。他们主要完成工程项目中的技术含量较低数量较多的基础建设部分和

对专业性需求更高更细分的部分，因此它们在工程项目中的作用至关重要，其发展直接

影响着整个建筑行业的发展进步。但是大多数中小型建筑企业的发展还是依赖于社会经

济高速增长的带动，缺乏自身持续发展的能力。通过观察发现大多数中小型建筑企业更

多地秉持相对保守的经营理念，并不热衷于技术革新，而在组织结构和管理制度方面更

是难以与大型企业相媲美，企业缺少合理的组织结构和管理制度，落后的管理手段直接

导致企业发展计划和目标设定不科学，而长远的发展目标和战略规划更是因此缺乏，在

管理中缺少条理性、制度性，比较随意。粗放的管理和发展模式造成企业发展质量低，
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而较低的工业化、信息化和标准化专业水平致使建造资源消耗量大，碳排放量过高，这

些都将导致企业在竞争中处于被动地位。通过对 A建筑公司的经营情况进行研究，结合

外部因素和内部情况，确定适合公司的发展战略，为公司寻找合适的发展之路，通过发

展使企业不断适应外部环境，由此帮助企业更好地对外部机遇进行把握，两者相互促进，

让企业进入发展的最优状态。也希望通过对 A建筑公司发展战略的研究，对广大从事房

地产建筑的中小型企业进行战略制定和创新经营模式提供一些有参考意义的启发，因此

本研究具有一定现实指导意义。

1.2 国内外研究综述

通过对 20世纪 60年代以来战略管理的发展阶段进行概括，大致可以归纳为经典战

略理论阶段、竞争战略理论阶段和资源基础观理论阶段[1]，研究的核心问题始终是：企

业应该如何获取可持续发展的竞争优势[2]。在工业时代，企业之间的竞争，更多是依靠

范围效益、规模效应、产品成本与质量等取胜的[3]；而在互联网时代，随着企业发展观

的变化，以及行业边界变动的影响，企业增长逻辑相比较之前有着彻底改变，价值的创

造更多的依靠服务、虚拟、流量等[4]。在此背景下，战略管理学界在近二十年对产业竞

争战略有着越加拓展的研究范畴，部分学者提出了以竞争对手应对措施和环境变化为基

础的动态竞争战略[5]，也有学者提到，企业战略研究需要以文化环境和宏观制度作为基

础[6]。本文收集了有关战略管理的一些观点，并对其进行概括分析。

1.2.1 战略管理国外研究现状

1965年，安索夫率先提到战略管理的概念。对战略管理，给出以下定义：是组织对

环境加以适应，并对战略作出相应的动态调整的过程，具体涵盖有战略制定、战略实施、

战略评价[7]。战略管理的目的是，获得具有实用价值的一系列程序与理论，借由此类程

序与理论，帮助公司作出科学的战略决策。Peteraf（1993）认为，资源异质性是企业获

得竞争优势及超额利润的根因[8]。Colins和 Porras（1994）通过对典型企业进行研究，

提出成功的企业所制定的战略在保证公司的核心价值观处于稳定状态的同时，会根据环

境的改变而作出调整，以达到适应环境的目的[9]。哈里森（1997）对在业务中战略管理

的应用作了分析，提到战略管理是借由对资源的优化配置与充分运用，让组织资源的作
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用最大程度地释放出来；与组织发展需要契合的战略环境，需要借由自身资源予以构建；

对组织而言，研发与创新有助实现价值的提升[10]。Kogut他们（2003）认为，知识是企

业的独特资源，企业的知识存量，对知识的创造及运用能力，是企业长期竞争优势高低

的决定因素[11]。帕克等（2008）围绕战略管理问题，在商业生态系统的背景下作了深入

的解析。提到：如果要让组织的效益更为提升并获得竞争的胜利，那么对业务模式与产

品组合作科学设计，获得网络效应具有极大的必要性[10]。Barney（2009）认为，企业开

展战略管理需要具备以下条件，那就是不可复制、无法完全替代的、稀缺的战略资源[12]。

Virginia Fernández-Pérez 等（2016）认为，当企业战略柔性程度更高时，其企业关系更

为广泛，在获得新技术、新信息方面更为便利，将为企业的发展创新带来机遇[13]。Zhilong

Tian等（2017）认为当战略进行动态调整时，可以更好地应对外部环境和竞争对手策略

的不断变化[14]。

1.2.2 战略管理国内研究现状

在国内，战略管理不只是存在着国际范围内的普适性，受中国独特文化背景与企业

情境的影响也存在着独特性。因此，战略管理研究不只是需要对国际研究成果加以运用，

推进国内战略管理研究的深入，也需要以国内现阶段的具体国情为基础，对有着全球普

适性的战略管理理论加以探索。项保华（2002）提到，战略理论的核心，由三个假设（外

部环境、内在力量、使命目标）、三个问题（它应是什么、什么是业务、为何会如此）

和三种出路（特征、选择、组合）构成。并提到，对市场行为主体来说，合作与竞争都

不是目标，只是一种手段[15]。康荣平（2003）以我国成功企业所采用的发展战略作为典

型样本，采集在企业发展和竞争中，甚至是在国际化过程中所获得的成功与失败的经验，

他认为利基战略是我国新时期企业成长所应选择的战略[16]。唐可（2004）对国内制造企

业发展造成阻碍的各类问题进行了分析，意图找寻出让国内制造企业提升核心竞争力的

有效途径。并以模糊评价方法为工具，由以下三维度（技术、信息化、智力资本）出发

对战略管理进行了分析[17]。夏风（2005）结合竞争环境的高速变化，对过往的战略管理

理论作了拓展。并强调说，在复杂多变的竞争环境下，必须适时对组织战略进行调整；

在博弈论、系统理论的基础上，变更战略管理构架为动态的。此研究有着全新的视角，

为后续相关研究提供了新的路径，有效地推动了我国战略管理的发展。但是由于他的研
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究多是针对理论方面，缺乏实践性，仍有许多不足[18]。谭力文和丁靖坤（2014）认为在

不同文化背景的地区，学者对发展战略研究的视角和方法也会不同[1]。蓝海林（2019）

认为，战略管理不只是预先的计划，而应当是以动态环境为背景的研究过程。并提到，

动机是战略管理的关键。但是，虽然提出的“动态管理”模式有效地归总了过往研究的

精髓，然而受复杂多变的现实环境的影响，此模式仍然有着较大的操作难度[19]。

1.2.3 研究现状评述

通过上述归纳可以看出，对于战略管理的定义学术界并未完全统一，不同学派有不

同的理解。明茨伯格曾形容各学派对战略管理的定义就像盲人摸象，只窥见其中的一部

分，而非整体。本文既赞同设计学派所说，战略的制定需要考虑机遇与挑战，优势与劣

势，要经过深思熟虑进行设计；也认同以波特为代表的定位学派所提出的战略管理的制

定受行业的影响很大，应当对行业进行分析，在行业中谋取有利的竞争地位，如同蓝海

林提到的，企业的发展战略，需要结合环境变化作适时调整。本文认为总体战略方向应

该保持不变，这样才能使公司得到长期稳定的发展，但是在战略进行实施的阶段，应该

随时把握周围环境的变化和企业自身情况的改变，对战略进行细微的调整和修改，比如

制定一些短期目标来保证总体战略的实现。因此，本研究不只是涉及到宏观环境视角，

也涉及到行业环境的视角，同时充分考虑公司内外部情况，在制定发展战略时既有长期

的目标也有分阶段的目标，希望这种研究思路可以对当前形势下的中小型建筑企业在制

定发展战略时起到一定帮助作用。

1.3 研究内容及研究方法

1.3.1 研究内容与框架

（1）研究内容

为结合 A建筑公司的实际需要，制定相适应的可持续发展战略，本文将从行业宏观

环境（由于 A建筑公司经营范围目前只在国内，且没有向国外发展的意图，所以本研究

中的宏观环境指国内环境）和行业竞争情况等方面进行分析，发现当前经济形式下外部

环境中存在的机遇和威胁。然后分别通过对组织结构、人才、资金、资质、技术等方面
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进行调查，了解 A公司的内部情况，分析企业自身的优势与劣势。再运用 SWOT分析

工具筛选出可以保障公司未来发展的核心战略，将战略目标作为企业发展的方向，并且

为了保障战略能够在千变万化的外部环境中顺利实现，制定出切实可行的战略保障措

施，使公司在市场中占据稳固地位。

在本文中，围绕公司发展战略的问题，重点由以下方面展开分析与研究：介绍研究

的目的、背景及意义；简要概述国内外战略管理研究现状；对相关理论、概念及研究工

具作简要介绍；深入解读行业发展环境，具体涉及到社会环境、政治现状、技术环境等

方面；对公司总体情况分析，包括公司内外部优劣势对比分析；提出公司战略选择，包

括对公司战略思路进行梳理，明确战略原则，制定战略方向；明确公司战略的实施路径

以及为了保障战略顺利实施采取的相关措施，其中保障措施又具体涵盖组织结构、高端

人才、高新技术、财务资金等方面的内部保障和通过提升品牌竞争力、拓展业务领域及

建立战略联盟等方式的保障等；最后总结提炼本文的研究结论并提出对未来的展望。

想要制定出科学的发展战略首先要结合企业的实际情况，合理安排运用企业资源，

不断适应市场发展，促使企业竞争方面的能力得到提升，企业得到快速发展，进而产生

更大的效益。其次，对制定的发展战略，企业需切实保障其正确性。在社会经济高速发

展下，企业的市场竞争压力极大，加之市场经济的动态变化，如果企业不能够适时作出

科学决策，必然会导致企业的发展方向走偏，影响到企业的发展。

（2）研究框架

图 1-1 论文结构框架图

绪论

概念界定及相关理论

A建筑公司战略选择

外部环境分析

研究结论与不足

A建筑公司战略实施保障措施

A建筑公司 SWOT分析
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1.3.2 研究方法

本文采用文献研究法，以“战略管理、建筑公司、市场竞争力”等为关键词，通过

万德数据库、知网、书刊等方式搜集查阅关于建筑行业发展战略相关的信息，其中包含

经济数据、政策法规、期刊论文等，然后将其进行整理，作为外部环境进行分析。编写

运用调查问卷，对公司发展情况进行调研，了解影响公司发展的一些因素的情况。采用

个别访谈的形式，了解行业未来走势，公司发展理念、发展原则、发展目标，公司在竞

争中的优势与劣势，公司资金、资质、技术等方面的现状与需求，得出各项所需素材并

归类整理将其作为企业环境分析。本研究运用 SWOT 分析法和 PEST分析法分析 A 建

筑公司在目前的环境形势下，结合企业自身的实际条件，如何制定出科学合理的发展战

略。

1.4 主要创新点

国内传统建筑业的发展，均密切受房地产行业变化的影响。在政府不断加大房地产

调控的背景下，建筑市场也越加缩小。而由于传统建筑业进入门槛低，吸引大量中小型

建筑公司不断涌入，这类企业大多技术含量较低，可替代性强，所以竞争激烈，导致面

临经营困境。通过查阅资料发现对于中小型民营建筑企业战略管理的研究相对较少，而

它们又是建筑行业的主要构成部分，数量十分庞大。通过本文对 A建筑公司的实际情况

如管理、技术、资金、人才、品牌等各方面情况进行研究，结合当前的形势背景，制定

出适合其健康发展的发展战略，希望可以为相关此类企业在当今经济形势下制定今后的

战略发展规划提供借鉴参考。
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2 概念界定及相关理论

2.1 概念界定及理论基础

2.1.1 战略

“战略”一词，最初应用在军事领域，原意是地方行政长官、军事将领，此后演变

为指挥作战的谋略，再演变为指挥艺术[20]。钱德勒深入研究了战略、环境与组织结构间

的关系，提到企业战略需要以满足市场需求为根本，实现与环境变化的更好适应，由此

生成“结构追随战略的思想”；同时提出了“组织属于战略”这一经典的战略理论；此

外，对战略给出以下界定：“对企业的长期目的与基本目标予以确定，以实现目标与目

的为导向，对企业需要遵循的途径作出选择，并以途径与目标的实现为根本对企业重要

资源施加的管理”。

肯尼斯•安德鲁斯提到，战略管理的基本模式分为两阶段：制定战略、实施战略；

并对战略作出定义：是企业可能做的（外部威胁与机遇）与能够做的（内部不足、优势）

之间的对应，并由此构建起 SWOT 模型，使得企业内外部环境相匹配。他认为，若是

想要制定出与企业发展相匹配的发展战略，必须要结合企业自身情况和外部相关环境进

行分析[21]。

希尔他们则认为，在组织中，竞争者的表现，较大程度受管理者的战略追求作用。

战略就是“以实现某项或多项组织目标为目的，管理者采取的特定行为模式和决策”[22]。

研究学者们虽然对战略的理解存在着差异，然而不管是被看作模式、计划，或者是看作

定位、计策，企业战略均反映出以企业绩效与目标为核心，以企业为对象的基本特征。

2.1.2 战略管理

如果以公司的目标与方向来看待战略，那么战略管理就应当是在企业某特定领域中

对战略的实际应用。战略管理是借由对企业内外部环境情况的分析，以实现企业战略为

目的，制定出战略决策，然后进行评估并作出选择，以及实施战略的方案，最终实现控

制战略绩效的目的。通常情形下，是在公司的使命被确定之后，结合企业的内部因素和
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外部环境，对企业的战略目标作科学的设定，并以目标的落实为目的，科学筹划具体进

度，然后以企业实力为支撑，让所作的决策与筹划得以实施，及在实施过程中加以控制

的过程。战略管理不仅仅需要对战略予以落实，也需要在战略的实施过程中与企业日常

经营计划相互配合实现有机的统一，这就要把短期的目标与长期的目标进行结合，把总

体战略目标与局部战略目标进行统一，这样有利于充分利用企业中各种资源，提高工作

效率。在日常经营中，以环境变化为导向，企业会不断对战略作出调整及完善，因而也

需要相应地改进战略管理的不足，此种循环过程的存在，使得战略对管理实践有更加突

出的指导作用。

亨利·法约尔认为战略管理要求管理者从企业组织整体角度来考虑其运作和发展问

题，管理需要对未来进行展望，制定行动计划。管理活动的职能被他划分为以下五项，

分别是：指挥、计划、控制、组织、协调[23]。

在安索夫的研究上，霍弗他们提出了战略管理具有四级层面，能够由以下层面对战

略开发进行分析与考察：公司层面、职能层面、企业层面、业务层面。而通常情形下，

企业与公司层面被合为一体，也就是所谓的总体战略。并且他们提到，战略是对组织为

实现自身目标而在环境约束情形下采用的根本方式的表达[24]。

波特则提出了“五力模型”。他提到，行业内的竞争程度与竞争规模，存在着以下

五种有着决定性影响的力量：替代品的替代能力、竞争者的竞争力、购买者的议价能力、

潜在进入者的能力、供应商的议价能力。以上五者的共同作用，对企业的竞争战略决策

有着决定性影响，也是企业产品是否具有吸引力的关键。围绕以上五种力量进行分析，

能够对组织的内外部环境有全面认识，更多地认识到企业的准确定位，获得竞争中的胜

利[10]。

简·霍普兰德他们提出了有关于“战略联盟”概念，是以某种共同战略目标的实现

为目的，两个或多个企业之间形成的长期合作安排。战略联盟的存在，改变了过往以消

灭竞争对手为目的的竞争态势，而是更多以合作为手段，让企业获得更多的竞争优势[10]。

吕迪伟、冉启斌和蓝海林通过对认知学派和其他战略管理思想的关系方面进行研

究，认为资源基础观的假定矛盾不应只考虑企业与企业之间，当同一企业内部团队面临

内部冗余资源较少时，不同个体、不同部门之间也会为了争夺稀缺资源而产生竞争，从

而影响企业战略的选择[25]。

安娜、李鹤尊和刘俊勇以华润集团为研究对象，通过对其管理体系的变革过程进行
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分析，得出企业内部应当形成正式的战略规划流程，以详尽的管理办法和明确的规则支

撑企业的管控过程，由此促进其他战略工具的应用[26]。

以扩张形式区分，战略管理可以分为三种模式：一体化战略、密集型战略和多元化

战略。其中，多元化战略是根据市场环境变化，企业拓展经营范围，并向多个行业出售

服务或产品。邓新明围绕公司绩效受多元化战略及政治关联共同作用的问题，以国内民

营企业为对象作了分析。他认为政治关联度高的企业在实施多元化方面更加具有便利条

件，政治关联可以有效地帮助企业突破很多行政性准入壁垒，从而进入非相关行业领域。

因此，企业管理者需要关注怎样有效的整合市场策略与政治行为，制定出科学的战略，

实现企业战略管理水平的有效强化[27]。王晨围绕互补资产、多元化战略及经营绩效间的

关系，以上市公司为研究样本作了研究与分析。他提到：在一定情形下，提高市场多元

化程度，对企业资金风险的控制是有效的，能够让企业获得更多的现金流。但是，如果

多元化程度超出合理界限，会导致企业资源过度分散，由此增加不必要成本，进而使得

企业的核心竞争力下滑[28]。曹向、秦凯羚、印剑通过对环境不确定性和多元化战略以及

企业价值之间的关系进行研究，认为多元化扩张是一把“双刃剑”，会随着环境不确定

性的改变对企业产生影响，它既可能提升企业价值，也可能降低企业价值。在遇到企业

不能确定目前所处环境具体情况的时候，企业价值受到多元化扩张的作用会有积极的变

化，但是如果环境具有的不确定性持续增长，对企业价值则是不利的[29]。

2.1.3 建筑企业战略管理

建筑企业是有着法人资格的，施行自负盈亏、进行自主经营、采取独立核算的，依

法开展建筑商品的生产与经营业务的经济实体。结合施工活动的差异，建筑企业又被划

分为装饰装修设计、土木工程、施工和安装工程、建筑工程等企业。建筑企业战略管理

是指针对具体的从事房屋等土木工程建筑活动的企业，通过了解公司的需求，根据它的

内外部情况，选择并制定出公司适用的发展战略，以及达到此战略目标所需要采取的实

施路径及保障措施。

结合国内外战略管理理论，并充分考量建筑行业在近半世纪的变化特征，夏志华率

先提出建筑企业 PCMC战略管理模型，并由模型内涵、理论依据、实践应用、要素构成

等方面对模型作了分析，意图获得研究建筑企业战略管理的新路径[30]。高山提到，“对
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建筑行业战略的问题，仅有着极少的研究，需要学界更多的给予重视”[30]。

2.2 管理研究工具

2.2.1 PEST分析

PEST分析模型是被较多应用的对企业外部宏观环境进行分析的一种方法。宏观环

境，是对任何企业和行业均存在着影响的各类宏观因素，也被称作一般环境。其中，P

为政治,E为经济,S为社会,T为技术。

政治法律环境涵盖政府的政策、方针及法令，国家的社会制度、执政党的性质等。

不同的国家，相应的社会性质是有着不同的，由于社会制度的不同，那么对组织活动的

要求与限制也是存在差异的。哪怕是在社会制度不发生变化的同一国，在不同时期，因

受到执政党变化的影响，政府的政策倾向、方针对组织活动也会有着不同的作用。

经济环境大致涵盖两方面内容：宏观的、微观的。宏观经济环境，更多表现为一国

的国民生产总值及变化、人口数量及增长趋势及以上指标表征出的国民经济发展速度与

水平等。微观经济环境，更多表现为企业所属区域或产品销售区域内消费者的储蓄状况、

收入水平、就业程度等。对企业能否实现目标及未来有怎样的市场发展空间，以上因素

有着直接的决定性影响。

社会文化环境，涵盖有一国或某地居民的风俗习惯、受教育程度、价值观、文化水

平等。文化水平的高低，对居民需求层次有着一定的影响；风俗习惯、宗教信仰，对是

否能够开展部分活动有密切的关系；审美观则会对组织的活动方式、内容、成果是否获

得消费者的认可有重要影响；价值观会对组织活动、目标及自身是否能够获得居民认可

有一定影响。

技术环境，不只是需要对与企业归属领域内活动存在着直接关系的技术手段的走向

加以考察，也需要对在科技开发方面国家的重心及时把握，并了解技术商品化与技术转

移的速度、领域内技术前沿变化、专利等信息。

2.2.2 波特五力分析模型

波特五力分析模型，主要有以下构成因子，分别是：替代品的替代能力、竞争者的
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竞争力、购买者的议价能力、潜在进入者的能力、供应商的议价能力。波特五力模型在

简单的模型中融入大量的因素，以此对行业的基本竞争态势作宏观分析，借由对以上五

力的研究与分析，能够对行业竞争状态有充分的掌握。

2.2.3 SWOT分析

SWOT分析是归总企业的内部条件及外部影响因素，然后对企业面临的外部机遇、

受到的外部威胁及自身具有的优势、自身存在的劣势作深入分析的一种方法。借由以上

分析方法，能够有针对性的让企业的行动与资源更多地向有更多发展机会及企业优势的

方面转移，从而让企业具有更加清晰的发展战略。其中，S为优势,W为劣势,O为机会,T

为威胁。从整体来看，SWOT分析由两方面构成，分别是：优劣势分析，更多用以对企

业的内部条件作细致的研究与分析；机会与威胁分析，更多是用以对企业的外部条件作

系统的研究与分析。进行优势劣势分析，需要以企业与竞争对手相互对比，由价值链各

环节进行全面的分析与比较。应该认识到的是，对企业具有竞争优势与否进行评价，并

不是由企业视角进行的，而是要由潜在客户的视角进行。其中的机会和威胁具体是指企

业外部环境对企业的影响因素，包括：替代品的出现，新的市场份额，新的挑战者等诸

如此类对企业具有很大影响的情况。
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3 A建筑公司外部环境分析

3.1 宏观环境分析

3.1.1 政治环境分析

传统建筑市场的发展，直接受到房地产行业发展的左右。而房地产市场是政策性导

向市场，显著受政治环境的影响。现阶段，国家对房地产行业仍坚持“房住不炒”和“因

城施策”的调控政策，部分城市受宏观政策的影响，出现了房价回落的现象。但从长远

角度看，房地产业将随着城市化进程的持续推进进入成熟稳定阶段，与房地产相关的建

筑行业的发展也将趋于平稳。目前，在全国范围内，老旧小区改造项目正在如火如荼的

进行。由住建部在 2019年发布的信息显示，在全国范围内，共有接近 16万个需要改造

的老旧小区，建筑面积达 40亿㎡。由此进行大致测算能够得出，涉及到的投资总规模

超过 8000亿元。对传统建筑企业来说，此不失为一大发展机遇。

2018年，中央曾提出“新基建”的发展规划。2020年，为了应对疫情对我国经济

的冲击，加速我国新旧动能转换和经济转型，在全球经济贸易形势持续低迷的状态下，

国家再次提出大力发展“新基建”项目，并将其作为全年工作的主线。相比传统建设项

目，新基建是以科技力量为支撑的基础设施建设，不仅科技含量高，而且有着传统建设

项目无法比拟的更高附加值。它将逐步成为拉动投资的新动力，推动我国经济的高质量

稳定发展。

在建筑业治理方面，国家不断加大力度。大力推进建筑产业工人队伍建设，对于从

事工程建设全过程咨询和工程总承包的企业加大培训和发展力度；完善专业分包制度，

积极推进“建筑产业工人队伍培育试点”，积极培育并发展专业承包企业；鼓励企业培

育自有技术工人，进一步细化行业分工，助力国内建筑业实现更高水平、更高质量的发

展。除此之外，对于建筑工人实名制、工程质量品质，市场监管、材料供应管理等方面

国家都作出了相关要求。
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3.1.2 经济环境分析

整体上看，经济增速有着明显的放缓趋势。国内经济增长已经进入了新常态阶段，

具体反映为：经济增速呈现出不断回落的走势，由过去保持 10%上下的高增长向 7%上

下的中高速增长转变。2019年 GDP的走势呈“高开低走”现象，在全年内始终伴随着

经济下行的压力，又因为中美贸易摩擦的加剧、市场不确定性风险的增加，金融风险、

楼市风险、地方债务风险等问题逐步显现。在十八大上，提出：“与 2010年相比较，

国内城乡居民人均收入与 GDP在 2020年要翻一番的目标”。但是，受疫情的冲击，经

济增速出现下滑。面对不断加大的经济下行压力，国家不断加大财政政策的调控杠杆，

加速出台了一系列重大财税政策。以稳增长为核心目标，国家在 2020年继续实施积极

的财政政策，精准施策、定向发力，预计在年度内发行专项债的总规模在 3万亿元以上。

2019年发行的专项债，更多的投向土储、棚改领域，然而并未起到应有作用。因此，依

照国务院的政策精神，专项债在 2020年不得投向以上两领域，如此无疑会极大的影响

到房地产建筑行业的发展。

3.1.3 社会环境分析

住房需求是人们对房屋的最基本需求，随着大量的年轻人涌进城市工作就业，在城

市中购买住房成为不可避免的事情。自十八大之后，由于国家出台的宏观调控政策，直

接影响了国内房地产业的发展向稳定和理性靠拢。以目前国内大多数城市的情况来看，

最基本的住房需求也就是刚性需求，还是作为房地产市场中消费者们的最主要需求；当

然也存在一部分改善性需求。而这两类需求不太受调控政策的影响。2016年以来，我国

各地开始进行房地产宏观调控，并出台了各种政策，投资性需求的利润减少，风险增大，

投机性需求已逐渐退出房地产市场。

从我国的建筑企业竞争情况看，由于之前建筑行业利润高、进入门槛低，大量企业

进入该行业，致使企业数量剧增，加剧了市场的竞争。从设计到施工，企业质量参差不

齐，许多不具有有效竞争力的企业（一般是中小型企业），为了竞争而采取不合法的手

段，既对客户的利益造成损害，也拉低了行业风气。以恶性报价手段进行竞争也存在于

各企业之间，而“一人分饰多角”的围标现象也在项目进行公开招标的时候经常发生，
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也有部分企业，为了中标而降低报价，最终以减小建筑成本为目的，在中标后通过对设

计进行更改或是降低使用材料的标准等行为，造成工程质量不达标，影响房产商和业主

的根本利益。

3.1.4 技术环境分析

随着科技的发展，建筑行业中的技术水平也在不断提高，建筑产品的结构呈现出多

样化的趋势。在发展先进技术方面，石家庄政府紧跟时代的发展，积极鼓励企业更多地

发展高新技术，并为此出台了一系列扶持政策。

装配式建筑，是在工厂预先生产需要的房屋构件，然后在现场组装房屋构件为成品

的建筑。在现代工业的支撑下，建造房屋也能够与工业生产一样，实现成批、成规模的

建造。采用装配式技术建造的房屋在多样性和灵活性方面占据优势，而且因为具有机械

化程度高，生产成本低，建筑速度快，环保节能，减少浪费消耗等优点，对建筑企业的

发展存在有利影响。

铝合金模板系统的构成包含支撑系统、紧固系统、附件系统等。在强度和稳定性方

面都处于较高水平，而且因为它具有作为一个整体结构在工程使用结束后进行快速拆

解，并可以被运用在下个工程项目中的特点，为企业大量地节约成本，符合现今的低碳

发展理念。同时由于施工工序简单，而且重量很轻，可以实现完全的人工拼接。广泛普

及使用铝膜板，可以对施工效率低等问题进行改进和完善，从而推动建筑绿色施工的发

展。

被动式建筑是一种节能型的建筑物，它将被动式设计作为建造基础，通过运用热回

收装置对太阳、家电和人体自身等散发出来的热量进行回收利用，使室内的温度保持在

一个稳定舒适的状态，而且此过程的耗能相当低，非常适合如今的环保理念。

海绵城市是在城市规划方面施加强力管理，让水系、道路、建筑等生态系统充分发

挥出对雨水的蓄存、吸纳功能，让雨水径流获得有效控制，使得生态环境受城市开发建

设的影响能够尽可能的降低。

BIM 是基于与建筑工程项目的相关的各项数据，进行建模，借由数字信息仿真技术

实现对建筑物真实信息的模拟，也被称作“建筑信息模型”。它具有以下特点：协调性、

信息完备性、可出图性、可视化、信息关联性、优化性、信息一致性等。BIM 是一种
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3D模型，可以在设计的同时将建筑成果提前进行展示，可以呈现出设计者的设计构想，

将完工后所要达到的效果进行展示，使施工方更好地了解设计者的想法，增强设计方与

施工方的沟通。

3.1.5 PEST 分析结论

在通过 PEST分析法对现阶段建筑行业所处的宏观环境进行分析后发现以下一些问

题：建筑行业市场仍然存在着巨大的发展空间，但主要集中在新型基础建设领域，而这

部分领域对专业技术、资质水平的要求更高。国家层面也在对高科技技术在建筑工程中

的运用进行推广，建筑企业必须重视提高技术水平。传统建筑市场虽然也存在一定发展

空间，但竞争会愈发激烈。国家对传统建筑的扶持力度开始减少，甚至限制其发展，而

对新型基础性项目扶持力度很大。由消费者的角度来看，民众对住房有着越加减少的刚

性需求，改善型需求有着更多的占比。所以为了适应新形势下的市场环境，在竞争中脱

颖而出，A建筑公司必须提升公司的资质、能力和技术水平，以期在竞争中获得更多的

机会。

3.2 行业环境分析

3.2.1 行业内竞争者分析

（1）建筑企业数量增加马太效应凸显

由《2019年建筑业发展统计分析》看，在全国范围内，至 2019年底止，建筑业企

业的总数量达到 103814户，与上年度相比较，增加的建筑业企业户数是 8414户，增长

8.82%，与上年度的增速相比较，提高 0.5 个百分点，连续四年实现增速的正增长且为

近十年的峰值（见图 3-1）。其中，国有以及国有进行控股的建筑业企业数量为 6927

户，与上年度相比较，增加 47户，在建筑业企业总数中，占比为 6.67%，与上年度相

比较，下滑 0.54个百分点。由行业集中度来看，在建筑业全市场年度新签合同总金额中，

七大建筑央企（中国中铁、中国建筑等）的占比继续保持着增长态势，在 2019年三季

度的占比甚至是上升至 31.44%。由此能够看出，建筑行业具有越加提升的市场集中度，

建筑央企也有着更大的市占率，显著出更加突出的马太效应。
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图 3-1 2015—2019年全国建筑业企业数量增长情况（单位：个，%）

（2）企业战略调整频繁注重技术提升

2019年各大建筑公司的战略性活动日益频繁，部分企业在进行产品结构调整和产业

转型方面加快前进步伐，譬如：中国交建发展装配式建筑和超高层建筑、中建四局设立

首个装配式建筑的设计中心。有些企业则在发展较快的长三角以及粤港澳等热点区域投

入更大关注精力，在国内区域的经营力度也不断扩大。有些企业不断加快国企并购重组

步伐，如中建六局开始拓展水利水电业务；中国交建向环保领域进军；中国电建、三峡

集团等纷纷入股国内水务环保龙头企业。更多的企业在向科技化、智能化方向转型，不

再仅仅依存于人工完成。

（3）建筑面积虽增长但发展空间收窄

从社会发展角度看，建筑行业是不会被淘汰的行业。伴随着生活质量的不断提高，

人们对配套设施的需求水平也在不断增强，房屋需要不断地进行建设以及更新，这些因

素都对建筑行业的持续发展起到推动作用。由建筑面积来看，虽然有着一定的波动，但

是房屋建筑施工面积总体呈增长态势。这种稳定是受强大的房地产市场的韧劲影响。以

石家庄为例，据 2019年石家庄统计局公布数据的统计数据显示：当年全市有 1437.3万

平方米的房屋新开工面积，与上年比较，增长了 25.8%，其中新开工的住宅面积增长了

57.6%。但随着房地产市场调控的不断增强，建筑市场也适应市场需求，正在逐步向二、

三线城市发生偏移。石家庄房地产开发投资 2019年比 2018年下降 16.2%，其中，商品

住宅投资部分下降 12.7%；办公楼投资部分下降 27.6%；商业营业用房投资部分下降

51.1%。从长远看，这些都会影响之后房地产新开工面积和施工面积的持续增长，也必

然会对传统建筑行业造成极大的影响。
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（4）技术竞争愈加激烈绿色环保成为主流

现今社会对可持续发展和环境保护越来越重视，低碳概念也越来越被大家所看重。

在建筑行业中，工程项目建设对新型环保建材的应用也更为增多。由于建筑属于预先设

定好方案，然后直接按图纸需求进行建造，不存在库存的概念，所以任何可以使施工质

量或施工速度提高或成本得到降低的技术或产品，都能很快地在行业中得到普及，所以

新科技产品在建筑行业的应用相对于其他行业来说发展更快。

通过以上分析可以看出，从竞争者的数量到质量都在不断提升，大型国有建筑公司

对市场占有率更高，人们更倾向于和他们展开合作。这些大型企业也在进行战略调整，

横向扩大专业领域，纵向扩大地区市场，通过提高技术、战略调整等一系列措施更大规

模地占领市场。传统建筑行业虽然不会被淘汰，但蛋糕会逐渐缩小，加上上述一系列原

因，竞争更加剧烈，A建筑公司的发展将面临更大挑战。

3.2.2 潜在进入者的威胁

传统建筑行业的进入门槛低，遇到房地产业火热的时期，大量企业可以迅速涌入其

中，而中小型建筑企业主要完成工程的基础部分和专业部分。由于他们粗放的管理和发

展模式导致企业发展质量低；较低的工业化、信息化和标准化专业水平使得建造资源消

耗量大，碳排放量过高；因此只能进入传统低端建筑市场。对于需要对专业技术要求较

高和资金占用量较大的大型公建项目，如高铁、桥梁、5G基建等市场往往都被大型国

有建筑企业垄断，其他公司想要分羹很难。所以如果将建筑市场划分为传统低端建筑业

和新型高端建筑业的话，传统低端建筑业市场潜在进入者很多，新型高端建筑业的市场

潜在进入者较少。

3.2.3 替代品的威胁

替代品的威胁，更多受技术模仿难度、产品稀有度等的影响。在建筑市场中，每个

企业所提供的服务和产出的产品由于都是经过独特设计的，其他公司很少能够提供完全

一样的产品，而且由于每个建筑公司在建筑经验与项目管理经验上都存在差异，所以很

难找到两家完全一样的企业。因此，在较短时间内，被其他企业替代的可能性很小。但

是由于现代科技的发展进步，建筑技术在不断提高，出现了许多隐性替代品。如装配式
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建筑、铝合金模板系统、被动式建筑、BIM 技术等，这些都对传统建筑业产生巨大的威

胁。如果不实施技术革新，过度的依靠传统方式，必然无法跟上市场需求变化的步伐。

3.2.4 供应商的议价能力

供应商是提供给建筑企业生产建筑需要的服务和原材料等物资的上游企业，它的议

价能力更多受提供产品的独特性决定。在建筑行业中，大多供应商是提供如石子、水泥、

沙子、钢筋等原材料，这些产品在市场上属于供大于求状态，并且属于透明价格，因此

此类供应商不太具有议价能力。此外除了原材料还有网络设备、专业软件、效果和模型

的制作等供应商，这类供应商数量也比较多，但由于技术水平的差异性，产品竞争和价

格竞争十分激烈。而另一方面，有资质的建筑公司在承接了工程项目后，有些项目规模

较大，或是出于对人工、资源、工程进度等方面的调控，公司会把项目中的一些利润较

低、影响较小的不太重要的部分再次进行分包，这些承接分包工程的公司也应当看作是

工程公司的供应商。以承接此类分包任务为主的公司大都是一些资质较差的中小型公

司，而且此类型公司数量很多，竞争很大，因此议价能力也不强。另外严格来说人工也

属于一种商品，在考虑供应商议价能力时也应考虑此项议价。专业技术人员的缺乏使得

人工成本不断增加，好的专业技术工人一人难求，价格不断上涨。综上分析，供应商的

议价能力由总体视角看仍是相对较弱的。

3.2.5 客户的议价能力

建筑公司生产的产品其主要购买者一般是政府或是房地产公司等部门，因为对工程

项目的需求不同，面对不同实力的建筑公司，价格被购买者所看重的程度也不一样。比

如建造大型的公共设施等，此类客户一般是政府部门，这类项目通常规模较大，整体价

格较高，客户更加看重的是产品的设计和工程质量方面，所以他们会更加倾向于选择品

牌好、实力强、市场信誉好的建筑公司，此类公司一般都是大型建筑公司。区域内大型

建筑公司数量相对较少，尤其是在一些专业领域能够提供让购买者满意产品的公司数量

更少，购买者的选择有限，此时，购买者的议价能力相对较弱。但是建筑公司从长远的

合作关系角度进行考虑，与客户建立长期的合作关系，占领区域市场份额，建筑公司会

主动提出适当的价格优惠。而对于产品的技术要求相对较低，一般中小型建筑公司就可
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以完成的项目，由于市场价格的透明和建筑市场激烈的竞争，一个项目有众多家公司参

与竞标。由于此类工程一般较小，资金占用较少，技术要求较低，竞争十分激烈。由于

造价的高低是影响竞标的主要原因之一，过程中会存在压低价格以获得中标资格的情

况。由此可以得知在建筑行业中，客户拥有很强的议价能力。

3.2.6 波特五力模型分析结论

通过利用波特五力模型对建筑行业环境进行分析可以发现，建筑市场由于进入壁垒

低，竞争十分激烈，但这是针对低端建筑市场而言，真正高技术、高要求、高资金占用

量的工程对承建公司的要求相当高，市场竞争相对较小。而真正占据竞争优势的大型建

筑企业纷纷进行战略扩张，把握发展脉搏，抢占高端建筑市场。潜在竞争者也呈两极分

化状态，如果传统建筑业一旦火热，势必吸引众多潜在竞争者进入；而新型建设方面由

于对进入者要求较高，所以潜在竞争者很少。从替代品的威胁看，公司需要提高自身技

能，引入高科技手段，才能降低被威胁的可能。从议价能力看，供应商的议价能力差，

利用降低成本获得更大收益的方式不可行；客户的议价能力强，依靠提高价格，获得更

多利润的方式也行不通。
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4 A建筑公司 SWOT分析

4.1 A建筑公司简介

4.1.1 基本情况

A建筑公司是河北省一家中小型民营企业，注册资金 5000万元，现在的资质是国

家 2级建筑企业。公司于 2011年成立，最早是从事建筑劳务分包业务，主要从事建筑

安装工程、劳务分包等项目，随着不断发展，公司逐步扩大，形成了以园林景观工程、

建筑工程、防水防腐保温工程、钢结构工程、土石方工程等的设计与施工、机械设备安

装与租赁、建筑材料销售等为经营范围的工程公司。

公司的组织机构相对于其他同规模同类型企业来说较为完善，公司设立了 2个分公

司，分别为 A张家口分公司、A邯郸分公司。设立 2个直属工程处，另外还专门设有配

套机械化施工、装饰装修、暖通空调、环境景观等专业机构，丰富的施工资源使得公司

拥有较强的综合配套施工的能力。A建筑公司共有 150名员工，有 5人是高级工程师，

经济师、工程师、会计师的数量分别为 1人、31人、4人。公司大致可分为 6个主要部

门，分别是人力资源部、财务管理部、综合管理部、工程部、招标采购部和成本核算部。

该公司承揽建设过大量的工程项目，并取得一定的成绩。公司实行总经理指挥下的建筑

师负责制，公司在进行合同签订时就对建筑师的权责进行了明确说明，而且专门建立了

企业相关的管理制度来确保建筑师权力的行使。

A建筑公司在机械设备方面位于行业前列，较为先进。具有可以进行大型工业建筑，

大型土石方工程，高层公用和民用建筑以及设备安装等施工的能力，大约可以完成 30

万平方米的施工量，和大约 5亿元的施工产值。该公司施工设备先进，拥有的配套设备

包含 2台 50吨起重机，4台装卸机，15台高层塔吊，20多台大中型先进设备。在如今

严峻的行业竞争中，为适合建筑市场的持续发展，多年来公司始终将用户和品质放在效

益之前，坚持保证质量、服务和信誉的原则砥砺前行，不断加强对质量方面的监督管理

力度。

A建筑公司的建筑质量高，施工工程的建筑合格率达到 100%。在已完成的建筑面
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积当中，大约完成了 8万平方米的工业建筑面积和大约 3万平方米的商贸公建面积，文

化设施建筑面积大约为 2万平方米，民用住宅建筑面积大约为 15万平方米。由于公司

的建设速度快，施工工期短，建筑质量优，成本造价低等优势，受到了房地产单位和广

大客户的一致好评与认可。

4.1.2 总体架构

（1）人力资源方面

在人力资源方面，截至目前 A建筑公司拥有各类管理、技术人员 150余人，其中一

级、二级建造师 13人，大约占员工总数的 10%；此外拥有大专及以上学历的员工超过

公司人数的 50%，两成以上的员工拥有技术、经济或财务类的职称。但是随着公司的不

断发展，与大型国有建筑企业相比依旧面临人才缺乏的困境。特别是因近年公司快速发

展的影响，企业对人才的需求也更为增多，技术、管理等相关的专业人才越加显现出不

足的态势。公司开展项目作业的工人，更多是由包工头带来的，或者是劳务公司派遣的，

因而在职业素养方面较低，而且流动性比较大，对企业提高施工效率有着消极影响。

（2）资金状况方面

在资金状况方面，A建筑公司获取的融资，更多采用的是融资租赁、银行授信、担

保贷款等方式。因公司有着较良好的经营与财务状况，加之有着较多的融资渠道，且融

资无需承担过高成本，因而公司的经营运转不存在问题。但是除了融资租赁外，上面所

说的其他融资方式的使用周期都相对较短，大约在一年左右，但是建筑项目的施工周期

相对很长，平均在 2—3年期间，所以这些融资方式不能维持工程整个建设过程。因而

需要更多的开拓长周期融资渠道，在获得更大规模融资的同时，也能够实现融资风险的

有效分散。

（3）资质状况方面

在公司的资质方面，自成立以来，公司领导者一直坚持提升公司的生产技术并努力

想要使公司的资质得到升级。近几年，依托于公司实力的大步提升，不断获取了多项施

工资质。截至目前公司已经拥有房屋建筑、建筑装饰装修、城市园林绿化以及钢结构等

涉及各方面的多项资质。但是由于公司成立时间相对较晚，在资质方面仍然处于积累的

阶段。
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4.1.3 A建筑公司问卷调查分析

（1）调查问卷研究

为了深入了解 A公司的相关情况，分析公司在竞争中所具有的优势和劣势，按照论

文需求，从影响企业竞争的几大因素出发，设计了调查问卷。调查问卷内容为笔者在阅

读参考了很多有关于发展战略制定等相关文献的基础上，充分考量建筑公司的特征，作

出科学的设计，问卷的题项不仅全面，而且具有针对性，能够满足调查的需要。调查对

象方面做到将 A公司管理阶层各部门全覆盖，由于被调查者对于本次调查的行为高度重

视，在过程中高度配合。

（2）调查数据分析

调查问卷借由微信的渠道以电子问卷形式发放，由 A公司主管级别以上员工进行作

答，发放问卷的总数是 30份，实际收回问卷 30份，回收率达到 100%，经对问卷进行

筛查汇总发现，全部为有效问卷，满足样本容量要求。通过对问卷信息进行统计，获得

的被调查者的各项基本情况可见下表。

表 4-1 参与人员职位分布表

职位 总裁级 总经理级 经理级 主管级

人数 0 1 6 23
数据来源：根据调查问卷结果整理

表 4-2 参与人员任职年限表

年限 1年以下 1-2 年（含 1年） 2-5 年（含 2年） 5年以上

人数 0 0 3 27

数据来源：根据调查问卷结果整理

表 4-3 参与人员行龄表

行龄 1-2 年（含 2年） 3-5 年 5-10 年 10-20 年（含 20 年） 20年以上

人数 0 0 4 17 9

数据来源：根据调查问卷结果整理

由表 4-1、表 4-2和表 4-3可以看出，参与问卷调查的 A公司管理层从业时间都比

较长，对行业和公司的情况比较了解，他们的观点可以相对客观地反映当前的实际情况。

接下来从资质、人才、技术、资金等一些影响公司未来发展因素开展调查，并对公司在

发展中拥有的优势、劣势，当前外部环境给公司带来的机遇、威胁等情况进行了解。具
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体情况经过汇总整理后如表 4-4所示。

表 4-4 内部因素情况表

内部因素 不能满足 较满足 满足

人才情况 22 6 2
资质情况 19 7 4
技术情况 18 9 3
资金情况 18 7 5
机构情况 1 5 24

数据来源：根据调查问卷结果整理

经过对调查问卷整理发现，A公司目前经营情况尚可，但当下的人才、资质、技术、

资金等条件都不足以支撑公司长远发展。公司在当前形势下既有优势也存在不足，而外

部环境对于企业的发展既有促进作用也有不利影响。具体情况融入之后的文章中进行体

现。

通过对公司管理人员进行问卷调查，初步了解 A建筑公司以及当前行业发展的情

况，总结出一些问题。又通过对公司的部分管理者进行访谈，了解公司具体的运行情况、

发展目标等内容，并听取了高管对于目前形势的判断与考量，以及对未来的期待与展望。

通过查阅资料，结合问卷调查结果和对领导进行深度访谈的结果，对行业整体情况有了

初步认识，对公司当前状况，如经营情况、管理情况等也有了较为全面的了解，对公司

发展理念、发展原则及发展目标等有了更加全面的认识。

4.2 A建筑公司 SWOT分析

4.2.1 外部机遇

我国经济环境持续向好，城镇化建设进程有序推进。随着生活水平的持续提高，提

升居民生活质量的老旧小区改造项目仍在不断推动着建筑市场得到发展。另外 2020年，

从国家的密集部署到资本市场的大力追逐，“新基建”逐步兴起。其中，具体涉及到城

市轨道交通、5G基建、新能源汽车的充电桩、特高压、城际铁路等领域建设。公司需

要转变战略方向，把握住难得的机遇，让公司获得更好的发展，做大做强。

随着中国经济实力及全球地位的提升，也获得了更多的海外建设机会。自发起“一
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带一路”倡议以来，不管是在规模上，或者是影响力上，国内建筑企业都有显著提升。

相关数据表明，国内建筑企业在 2018年度签署的对外承包工程达到 2418亿美元，中国

速度、中国模式、中国质量逐步得到国外的认可，具有国际竞争力的大型建筑企业开始

走出去，可能能够一定程度的释放国内竞争压力。

技术创新方面，国家出台一系列鼓励性措施。在技术创新和新成果应用方面政府起

到引领作用，促使企业通过对新技术的学习和使用，推动在工程建设过程中资源节约、

绿色环保、省工省力、成本降低、优质节能的技术发展，为企业和国家都带巨大的益处。

随着与国际市场的接轨，不论是工程的建设还是管理都更加的专业和系统，国家大力支

持工程总承包企业的发展。

各级领导政府对建筑领域拖欠工程款的问题高度重视，有关部门积极帮助解决，并

对拖欠工程款开展了专项整治活动，建立了长效机制解决工程拖欠款，防止新的欠款发

生。

对中小企业，国家给予了更大的扶持。在金融方面以中小型企业为对象，设立专门

的信用制度，提供低息贷款。在税收方面为了减轻中小企业负担，出台减税降费相关政

策。在技术方面为中小企业提供关于技术、市场等方面信息，帮助中小型企业发展。

4.2.2 外部挑战

由于建筑行业进入门槛低，尤其是在前几年持续火热房地产行业带动下，大量的建

筑企业如雨后春笋般出现。目前房地产市场已逐渐趋于平稳，为了有项目可做，建筑业

利润率被压得越来越低，市场价格越来越公开透明，压价让利现象日趋严重。

人工、建材等生产要素的成本上升，价格波动大，人才问题在各行各业都存在。建

筑行业的高速发展，对工人的需求也更为增多，因而面临着招工越来越难的问题。建筑

施工多为露天操作，夏季暴晒冬季严寒，又加上生活条件差、工作危险系数高等众多因

素造成年轻人在择业时会避开此类工作，导致工程类技术工种断代。年轻一代的就业大

都不选择工程类，各专业工种施工人员年龄均在 50岁以上，使得技术人员紧缺现象更

为严重。

对当地企业的保护现象长期存在于建筑业招投标的过程中，许多资质等级高，实力

技术强的企业都会被当地政策的一些限制所影响。形形色色的区域保护，行业保护形成
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壁垒使得企业扩展市场的难度增大，对企业的发展造成很大限制。

随着改革开放的持续发展，我国与国外交流愈加密切，很多国外的建筑企业来到我

国。国内外的竞争者众多，分蛋糕者持续增加。大量的房地产公司逐步组建了自己的建

筑团队和设计部门等，中小型建筑企业的生存发展受到制约。

经过国家多年的整顿与管理，建筑行业中的垫资情况有所好转。之前建筑公司普遍

要垫资至主体工程一半以上完工，而现在虽然还有此现象存在，但已经减轻很多，但是

对于建筑工期较长的大型项目，垫资问题还是比较严重。

4.2.3 内部优势

A公司属于中小型建筑企业，公司结构设置比较简单，公司运营机制相对灵活。由

于是民营企业，对于实效性要求更高，可以通过随时调整自身方向来适应市场需求的多

样性要求。公司没有冗重的各种机构，建筑工人大都是公司长期合作的员工，公司人力

资源成本与其他同类公司相比占据优势，使得公司可以利用低成本运行的价格优势进行

竞争。公司随着时代的发展而发展，注重技术创新，由于对能够提高工程建筑效率的技

术、工艺和材料等的重视，使得公司在技术革新方面占据相对优势。

公司是土生土长的本土企业，长期扎根本地市场，与客户建立起长期、良好的关系。

而且公司坚持“百年大计、质量第一”的理念，力争将每一项工程都做好做优，取得了

良好的信誉，有稳定的长期客户资源。

4.2.4 内部劣势

资金方面，受公司的规模限制，很难进行大型的融资活动，在劳动力与物资的整合

上，也存在着整合度不高的问题。

人才方面，与大型国企相比，由于公司人员的受教育程度相对偏低，现有人才与目

前公司的快速发展之间并不匹配，尤其是技术人员和专业管理人员严重缺乏。

资质方面，公司为二级建筑资质，资质等级相对较低，对于一些大型项目不具有招

投标资质。由于资质等级低，经常完成低难度的工程，企业的设备也就相对落后，技术

力量相对不高。

信息来源方面，由于公司是民营企业，对于很多新政策，新技术了解不够及时。信
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息渠道不通畅，使得掌握的信息不完善，错失可能的发展机会。

对公司的内部优劣势与外部机遇、威胁，以 SWOT 矩阵表为工具加以匹配，形成

了多种策略组合，为 A建筑公司的战略选择提供多种参考模式。

图 4-1 SWOT分析矩阵图

SO：A公司充分发挥企业运行灵活的优势，抓住发展机遇，利用国家政策支持，拓

展总承包模式。又因其注重创新，在新材料、新工艺的推广上争取走在市场前沿，达到

市场的高端水平。利用自身口碑及良好的建筑成果进行品牌宣传，巩固现有区域市场，

开拓新区域市场，属于增长型发展战略。

WO:在良好的经济环境下，对 A公司的融资结构进行调整，在资金管理方面进行

加强；调整规范公司组织架构，整合人力物力，抓住好的项目。加强人力资源管理，注

重培养员工的专业素质，提高整体素质水平，吸引高素质人才，利用好国家的扶持政策，

S1.运营机制灵活，讲求实效，适应市场需求的多

样性。

S2.人力资源成本相对较低，有利于在竞争中获得

低成本运行的价格优势。

S3.公司注重创新，新材料、新工艺的使用和推广

具有明显优势，能提高企业效率。

S4.企业信誉良好，与客户建立了长期稳定的合作

关系。

W1.规模小，融资困难，资本积累缓慢，物资、

劳动力资源整合程度不高。

W2.与大型国企相比，公司人员整体素质偏低，

人力资源开发与公司快速发展不相适应，技术人

员和专业管理人员缺乏。

W3.资质等级低，企业设备相对落后，技术力量

不高。

W4.信息渠道不通畅，导致对信息的掌握不全面、

不能及时把握机会。

O1.国内良好的经济环境，城市化建设进程加快，

促使建筑市场迅速发展。

O2.随着中国国际地位和经济实力的不断提高，海

外建设机会不断增加。

O3.国家出台鼓励技术创新政策。

O4.支持工程总承包企业发展。

O5.解决工程拖欠款等各项支持政策。

O6.国家加大对中小型企业的扶持力度，帮助中小

型企业发展。

T1.行业利润率越来越低，市场价格越来越公开透

明，压价让利日趋严重。

T2.人工、建材等生产要素的成本上升，价格波动

大。技术工种断代，施工企业除了部分管理层人员

充足外，各专业工种施工人工年龄均在 50周岁以

上，年轻一代就业大都不选择工程技术类。

T3.形形色色的行业及区域壁垒，区域保护，行业

保护等使得扩展市场难度加大。

T4.国内外的潜在竞争者众多，存在工程款拖欠等

问题，尤其是工期较长的大项目，垫资压资问题越

严重。

T5.行业快速发展、人才竞争加剧，工人越来越难

招。

S W

O T
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提高公司运营水平，提高资质等级。及时关注国家发布的各项信息，善于从中分析当前

形势及经济动态，把握发展机会。利用机遇改善公司劣势，属于以内部调整为主的稳健

型发展战略。

ST:运营成本较低，减少公司的资源消耗，在竞争中占据着一定的优势地位。利用

良好的信誉基础与关系网，扩大经营范围，从区域上到行业上，不仅限于发展房地产建

筑业，有选择地拓展业务领域，对公司的产业结构进行优化，设立新的专业公司或部门，

提升公司的技术能力，通过配套的劳务、材料、环境景观、混凝土、装饰装修等机构部

门，向装修装饰设计、新基建等专业类建设方面发展，实现产品差异化生产。选择有实

力的公司进行战略联盟，在资金技术方面相互支持配合，共同抵御越来越强的竞争压力，

做大公司规模，开展多元化业务，属于增长型发展战略。

WT:加大力度培养和引进人才，加快建设选人用人机制及人员晋升机制；提高公司

管理水平，强化资金管理和人力资源管理，整合人力物力，有选择地进行业务推进，将

有限的资源用在最需要的地方；在信息化建设方面加大力度，提升企业对信息的掌控力；

提高公司技术水平，打造品牌形象。以公司的水平提升来抵御外部威胁，属于稳健型发

展战略。

通过 SWOT分析可以看出，以 A公司当前实际情况来看，无论是研发新产品、开

发新市场还是拓展新区域，都需要经过加强资金管理、规范组织架构、提升业务能力、

储备专业人才等方式开展。这并非一朝一夕就能完成，需要经过很长一段时间进行积累

储备。



29

5 A建筑公司战略选择

5.1 A建筑公司战略选择思路

根据第四章使用 SWOT模型对 A公司发展环境进行分析发现，市场竞争十分激烈，

虽然大型国企数量增势降低，企业总量仍在不断增加，而订单却愈加集中在大型企业中。

建筑市场的蛋糕早已分好，不论是进入新领域还是新区域都尤为困难。作为中小型建筑

企业，必须以提高自身实力为前提，或建立战略联盟，或依托大型企业，才能在竞争中

争取一席之地。

要想在新形势下得到可持续发展，公司必须根据自身的能力和结合内外部环境制定

发展战略。一般情形下，总体发展战略有以下类型：收缩型战略、增长型战略、稳健型

战略。其中，增长型战略的特点是企业积极开发新市场，更多获取对市场的主动权，加

大项目投资，不断迈向更高目标。收缩型战略的特点对企业当前的经营规模进行缩减，

属于后撤的战略，企业一般会在市场环境不景气、经济衰退、行业发展缓慢，财政紧缩

等情况下采用；而外部正常但企业经营出现问题时也会采取该战略。稳健型战略的特点

是不进行扩张或者紧缩，维持企业目前的规模，市场份额保持不变，也可以将这段时间

作为储备能量的阶段，等机会来临的时候，抓准时机迅速开始扩张；或者根据时机选择

收缩规模，适应市场形势。

当前经济形势发生了改变，传统建筑市场趋于平稳，虽然仍存在市场空间，但面对

大量竞争者，想要得到发展很难。而新型基础建筑领域对专业性、资质类要求很高，这

类项目一般都为大型项目，会产生大量的资金占用。A建筑公司作为中小型建筑企业，

在资质、人才、资金、技术等方面能力还有许多的不足，对其承接大型项目、扩展新领

域、进军新市场造成了很大的限制，想要获得更多的资源首先要发展自身，使公司得到

成长，这时就需要选择稳健型战略。而任何取得胜利的公司，都必然需要经历一段时间

的增长型战略期，原因是要扩大企业规模，必须实施增长型战略，如此方能够助力公司

的发展与成长。A建筑公司想要获得更多的资源，必须要发展和成长，这时就需要选择

增长型战略。
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5.2 “两步走”发展战略确定

目前国家着力推广高新技术，大力发展新基建项目，国家电网面向社会资本开放特

高压建设，使得社会资本可以投资特高压建设项目。根据公司实际及在此领域所拥有的

资源情况来看，公司将围绕发展特高压建设此核心进行发展，未来的发展目标为进军特

高压建设领域。A建筑公司的总体定位为：优化公司内部资源，紧抓时代机遇，仍以房

地产建筑业务为主，发展专业细分市场，加强战略合作，向特高压电建筑领域进军，开

展多元化业务，为公司持续发展提供动力，使公司做大做强。以“进军特高压领域”为

指导思想，结合 A建筑公司的实际情况，确定其未来五年的发展战略。在企业发展中，

制定企业的发展战略，更多是由“守正出新”的角度出发。所谓守正，就是指巩固现有

市场，以稳定发展为主，进一步改善内部环境。所谓出新，就是向新领域进军，以发展

为主，目标是扩大经营范围和经营领域。

A公司为了减小竞争压力，在竞争中脱颖而出，计划将以多元化战略作为最终发展

方向，但由于特高压基础建设对专业化要求很高，公司获得此项资质的时间会很漫长，

建议先以战略联盟或资本注入等方式进行渗透，以期进入该领域。在准备阶段以积累资

金、资源、资质为主要目的，获得参与投资或进行战略联盟的资格。所以此阶段为了快

速得到积累，需以多元化战略为方向进行战略扩张。但由于多元化战略发展的“双刃剑”

影响和给企业带来不必要的管理成本增加等原因，公司不能长期大规模进行多元化扩

张。公司应当建立拥有持续改进能力和领导能力的组织机构，在享受高利润的同时，紧

密关注环境变化带来的经营风险，根据自身情况随时作出调整。

从总体发展战略规划来看：从 2021年开始，利用五年时间，通过“两步走”战略

方式，实现公司稳定发展和进军超高压基础建设领域的目标。此目标设为“两步走”，

即要稳扎稳打，在保持公司目前发展水平的同时向特高压领域进行扩张。这就要求公司

仍要掌握如装配式建筑、海绵城市、铝合金模板、被动式建筑、BIM 等先进的技术工艺，

以适应市场需求、满足政策要求，降低公司成本。在传统基础建设领域，主要是在房地

产建筑领域保持竞争力。另一方面要利用这个阶段积累竞争资质，以引进新技术、吸纳

高端专业人才、建立战略联盟等方式提高公司的竞争能力，为之后进军特高压市场打下

基础。企业要接揽特高压工程项目，那么相关的电力工程施工资质是需要满足的前提，

涵盖有输变电工程专业承包资质或电力工程施工总承包资质。如若承揽发电项目涉网工
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程（如升压站、外送线路等）还要具备承装（修、试）电力设施许可证。

第一阶段（2021年—2023年），利用三年时间，以稳步发展，提升资质为目标，

通过各项积累获得进军特高压建设领域的能力，此时以内部调整为核心的稳健型战略是

符合其当前发展趋势应实施的战略。在此阶段应把提升资质水平、技术能力、吸引专业

人才、扩大品牌宣传等作为工作重点。此阶段公司将通过优化内部结构和资源配置，采

用科学的管理模式；积极选择适合的项目进行投资，培养复合型的资本运营人才和管理

型人才，构建人力资源系统，使员工的整体素质得到提高；增大规模，提升企业的市场

竞争力与盈利能力，获得利润增长的突破口。从地域看，公司在本地已经打开品牌，拥

有较高知名度，占领了部分市场，占有地域资源优势。在此期间将仍以本地市场为主要

经营地，稳扎稳打，保证公司稳步发展。

第二阶段（2024年—2025年），经过三年的积累，公司的能力、资质、人才、资

金都达到适合水平，这时采取扩大经营区域、拓展业务领域的增长型战略帮助企业发展，

摆脱发展瓶颈。这两年在之前夯实的基础上，紧抓市场机遇，向特高压领域发展。借势

国家对此热点领域的扶植，为之后的多元化战略作积累。公司将提高自身能力为主要方

向，并继续寻求新的机会，开拓市场，纵向要以本地市场为中心向周边城市扩张，横向

要仍以房地产建设为主，涉足新兴行业领域。通过调整公司战略目标，选择与有资源、

优质、能力强、专业技术优的其他企业进行联合、重组等操作，拓宽公司的经营范围，

提升公司的核心竞争力，或利用集团公司优势，与大型专业电力方面建筑公司开展合作，

获得新领域进入资格。

5.3 A建筑公司具体目标选择

5.3.1 经济目标

A公司对 2025年底预计达到的经济目标进行了明确。公司当年的营业收入计划将

达到甚至多于 0.6亿元，其中净利润部分预计超过 0.5亿元。而在合同金额方面，公司

计划新签订部分实现超过 5亿元的目标，并且平均每年的增长率不得少于 10%。其中，

建筑施工作为公司的主要经营业务，相关合同金额至少需要达到 4亿元，而其他业务不

得低于 1亿元。
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5.3.2 质量目标

A公司的质量目标是坚定“百年大计，质量第一”的企业理念，保质保量地把所承

建的每一个项目都做好。因 A 建筑公司是某房地产集团的子公司，集团的建设任务全部

由 A建筑公司承担。工程建设的质量，不只是 A公司建筑水平的反映，也对集团的声誉

有着重要影响。所以公司力争将每一项工程都做成优良工程，打造声誉品牌。而“安全

第一”是 A公司永远坚守的底线，各项目的安全方案、安全施工、安全投入、安全用品

都要达到合格甚至是优良的标准。

5.3.3 技术目标

A公司着力提升公司技术水平。注重学习先进技术，并把技术运用到实践当中。因

石家庄市政府对市内的新建建筑有明确的要求：只要是可以采用装配式方式进行的，均

以装配式方式进行建造；在市范围内，由政府进行投资的项目，要全部以装配式方式建

造；而对于不是由政府投资的项目，采用装配式建造的占比也要达到五分之三以上。因

此，公司把握技术发展的走向，掌握装配式建筑相关技术，并获得相关资质，才能为企

业后续发展打下有力基础。政府也对海绵城市技术提出强制规定。国务院和河北省都提

出来对海绵城市发展的具体目标要求。对于这类属于国家推广尤其带有强制性效果的技

术，公司必须主动学习，快速发展，才能跟上市场发展，不被淘汰。目前这项技能公司

也已经掌握。铝合金模板系统和被动式建筑技术这两项可以提高建筑施工速度，这种更

加节能环保的技术已被列为公司 2021年必拿的技术目标。

5.3.4 人才目标

对于每个公司而言，要想持续稳定发展，专业人才都是其发展的关键。专业技术人

员包含专业管理人员和专业技术工人。由于 A公司现在担当高管职位的员工大多数毕业

于建设专业学校，缺乏管理方面的专业知识，他们更加注重现场的生产工作等方面，对

提高公司管理能力，增强资金运营能力等方面缺乏经验。管理上的缺陷在一定程度上限

制了公司的能力，不能打造专业的管理团队与融资群体，限制了公司的进一步的提高和

更长远的发展。在企业管理方面，中小型企业有着显著的不足，因此需要更多找出存在
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的具体差距，积极提高管理水平，以及增强对管理人才和财务人才的招聘和培养力度。

而为了给“特高压”打基础，还要引进机电工专业建造师和相关技术负责人，不断地提

升企业的竞争力。

对于建筑公司而言，优质的专业技术人才是其发展之本，优秀的高端专业人才对于

建筑行业的发展起着非常重要的作用，对于每个建筑企业都是利好的因素。在技术层面，

应该找寻出有着较高机动性、对中小型企业发展相适配的管理策略与技术，加强对创新

型技术的投入力度。而在实际情况中，一方面是企业对人才需求十分急切，另一方面此

类高端人才十分紧缺，造成企业的创新能力不足。又因中小型公司在资金、科技水平上

缺乏竞争，公司的盈利水平受到影响，反之影响对人才的吸引力。人才难招、人才难留

的情况需要注意及改善，公司为吸引和留下人才，应坚持“信赢天下”的原则，从履约

及时，按时支付材料款，工资月支、季结、年清，坚持做到零讨薪，保障员工权益，增

强员工归属感等方面提高公司的吸引力度。

5.3.5 资质目标

A公司对于资质的目标是努力提升资质水平，扩大资质范围，提高资质等级。A公

司的现状为“二级资质，一级管理”，虽然现在的资质为二级，但对于项目班子的组建

及施工水准均计划达到一级标准。具有一级建筑资质的公司才有资格承接更多的工程项

目，具有更强的市场竞争力，吸引更多的人才，更便于进行融资等，对公司未来的发展

具有利好作用。具体一级建筑资质和二级的区别主要在企业的资产、工程业绩和骨干人

员等方面进行体现。由于未来想要从事特高压建设，所以要获得电力工程施工承包相关

资质。这对于专业技术员工、项目负责人、现场管理人员、技术工人、公司净资产等都

有一定要求。想要独自获得电力工程施工总承包一级资质较为困难，公司采取战略联盟

等手段更为便利快捷，但同时也要计划构建自己的专业团队，按照电力工程施工总承包

资质招揽专业人才。



34

6 A建筑公司战略实施保障措施

6.1 组织保障

6.1.1 调整组织结构

合理的组织结构，是企业战略目标得以达成的前提条件，也是公司高效运作的根本

保障，是公司获得长久发展的要素。公司的发展离不开一个具有高效性、灵活性、应变

性的组织结构。A公司目前拥有 2家分公司，是为了方便在外地开展业务而设置。如果

向特高压基础建设相关领域进军，面对不同以往的专业领域，为了集中精力发展，公司

未来需要组建相关分公司，或对此类公司进行兼并或重组。这就需要对它的内部管理结

构进行重新设置，使公司的经营管理更加科学合理，形成层次分明、配套完善、极具效

率的组织架构，适应企业未来高速发展的需要。

调整公司组织结构，首先要明确公司的管控职能和所处地位，强化公司总部计划、

管理、协调、组织的职能和各分公司的专业业务职能。通过对公司中人力、资金、技术、

资源等各项资本进行整合，形成适合多元化的发展战略的经营理念。设立决策机构、执

行机构、监管机构等相关管理机构，将各分公司统一纳入管理规划，对他们的管理职能

和权限进行分工设定，使职责划分更为明确。建立有效制衡机制，协调各部门之间的关

系，让各方能够相互平衡与配合。为了避免资源浪费，由公司总部进行统一配置；培养

分公司发展专业技能，以便拥有一批专业技术过硬、具有知名度的特色分公司，从而反

过来增强总公司的竞争力。按公司需求设置人力资源处、财务处、经营管理处、工程技

术处和安全生产处等部门，尽量精简公司的内部组织架构，精简管理部门，对工作流程

和管理流程进行优化，达到缩短流程、提高效率的目的，以便促进员工的工作热情。

6.1.2 拓展业务领域

加大力度拓展业务领域，通过对分公司、部门办事处的支持使它们快速发展，达到

扩大市场区域，增加业务种类的目的。在业务承包方面，具体分为三个等级：劳务分包、

业务专业承包、工程总承包。总公司更多的是总承包，譬如：房屋建筑工程总承包等，
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分公司应根据自身专业特长、经营区域和施工资质的情况进行专业承包或劳务分包。对

公司的产业结构进行优化，可以通过投资或资源开发等业务，适当丰富产业结构。通过

配套的劳务部门、装饰装修部门、材料部门和环境景观部门实现公司产业链的进一步整

合和优化，通过优化，培育新的业务增长点，为企业创造更多利润，提升企业的可持续

发展能力。

拓展业务领域需要增强创新能力。创新能力是一个公司得到发展的重要因素，在新

形势的市场环境下，建筑企业要提高自身的创新能力，研究开发高科技产品。在国家大

力发展的新基建项目中，A建筑公司将特高压基础设施建设作为之后发展的方向。这就

要求 A公司要想方设法拓展与特高压基础建设相关的业务，要了解行业环境，抓住机遇、

规避风险，为作出科学的经营决策服务。或利用自身优势，或依托有资质的电力建筑公

司进入该领域。

6.1.3 建立战略联盟

加强与其他企业间的互助联系，建立战略联盟组织，发挥协同效应。所谓战略联盟

是指一些存在关联的经济组织为了实现自身的某种目的，以签订协议等方式维护长期的

风险与利益互担的合作关系。合作各方之所以达成协议，是基于相互信任、资源共享等

前提的，此种合作是企业以实现某种生存或发展的需要为目的而实施的，存在着显著的

战略意图。因竞争程度、产品特性、自身优势等因素之间存在着差异，企业间的战略联

盟，自然有着许多种的形式。

经过多年的发展和积累，A公司已经由单一的工程项目劳务分包公司逐步成长为具

有建筑施工、钢结构工程、室内外装饰装修工程等资格和能力的企业。但是除了建筑施

工之外，其他项目仍属于薄弱环节，对这些环节，公司常采取与其他公司合作或者直接

对外分包来完成。想要获得更加高的经济效益，可以把上下游与企业关系密切、利润较

高的业务变由自己来完成，或者与这些上下游企业加强合作，形成链条式工作体系，以

达到共赢的目的。提高项目参与程度，扩大公司的经营范围，选择有实力的公司进行联

合，也是进行战略联盟的目的。战略联盟可以帮助公司引进人才，提高其设计、咨询、

技术等各方面的能力，充实经营业绩，提升资质等级。如在特高压基础建设方面，由于

资质要求高、进入难度大，可以选择与有能力或有资质的公司建立战略联盟关系，通过
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相互配合协作，成为可以一起抵御风险、彼此分享利益的长期稳固的联盟关系。

6.2 人才保障

公司的发展，必然需要人才的支撑。同时，公司的多元化发展，也需要以多元化的

人才为依托。在现代社会，人才是企业的核心资源，企业间的竞争，极大反映为人才的

竞争。拥有人才是获得成功的必要条件。公司应坚持“以人为本”的原则，把人力资源

管理和开发的工作放在公司的重要位置。A公司需要一批专业知识过硬的人才，懂业务

会管理，对新知识吸收能力强的复合型人才。这样的人才本就十分稀少，又因与大型企

业相比，A公司在对人才的吸引能力上还存在差距，所以除了从外部招入专业化高端人

才来扩充公司的人才力量外，还可以通过内部培养或以合作的形式获得人才的支撑。

对于中小型建筑企业来说，企业本身对人才的培养比较困难，如何引进和培养高端

人才是企业关注的重点。外部可以通过对高校毕业生进行招聘培养，挖掘人才。内部可

以建立系统的培训机制，提供培训机会，提高员工整体素质水平。注重给人才提供可发

展的机会，使他们有机会展示自己的能力，展现自己的特长。构建人才交流体系，比如

与高校联合或与大公司建立联系，增加沟通交流的机会，送本企业员工去高校或高端技

术企业学习深造提升能力，或从外部引入交流员工，提高带动公司整体水平。

具体需要采取以下措施，建立起公司人才保障体系，为公司战略的实行给予有力支

撑。首先是建立健全的人力资源体系，公司人力保障的实施，需要以健全的人力资源体

系为支撑。在此方面，可与专业的人力资源机构合作。其次制定合理的人才引进机制，

不论从高校、社会还是其他公司引进高素质员工，都要有相应的制度办法。注重保障人

才权益，为吸引人才和留住人才打下基础。另外是建立员工培训机制，完善公司的培训

体系。这方面可以借用“请进来、走出去”的模式，请外部专家来公司进行培训，带公

司员工出去参加培训，加强对员工持续的技能培训，促进员工职业水平和专业素养的持

续提升。也可以通过利用公司内部资源，开展老带新活动，由专业经验丰富的老员工传

授经验技能。最后还要建立人才奖励政策，鼓励员工提高自身水平，能力与时俱进，引

导员工积极参加各类资格、资质的考试，提高队伍整体的专业水平。
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6.3 技术保障

企业发展的另一重要带动因素就是技术能力，要提高企业的竞争力必须重视提升技

术能力。公司在发展过程中需要通过新技术的研发和应用对产业结构进行调整和升级。

一般来说，公司的提高技术能力主要通过以下两个途径来实现：一是通过提高员工的创

新积极性进行内部创新；二是利用外部环境实现新技术的引进。

内部技术创新首先要提高员工的创新热情，公司要出台相关政策，如建立一套奖惩

机制，引导员工开展创新活动，提高员工的创造热情。另外可以组建一支由高素质员工

构成的专业创新团队，制定明确创新目标，有计划有安排地完成创新工作。

外部引进首先要关注市场，了解本行业领域技术的最新发展动态；其次要了解相关

政策法规，看国家对高新技术应用有哪些鼓励或限制；然后选择适合市场环境和本公司

使用的高新技术进行引进。这就要求企业提高对这方面的重视和认识，获取相关信息资

源。除了购买技术进行引进外，也可以通过对在某项高新技术领域占据优势的企业进行

并购或与其开展合作的方式获得技术。

在建筑工程领域，一项高科技的应用可能为企业带来巨大的效益，所以技术的价值

也会很高，A公司并不一定能独自承担，这就需要加强与其他企业的合作，共同引进或

开发高新技术，集中人员、物资和精力共同研制。

2018年底，国家电网加大力度放开企业对于特高压建设领域参与的限制，A公司在

未来的发展过程中应大力关注电力工程施工所需资质，提高此方面的专业技能。但由于

专业性过强，想要在此领域达到行业领先水平十分困难。在初期，公司更多的是资本参

股模式或与有资质的企业合作，采用分包形式加入，不必达到一级总承包资质水平。但

仍需关注此类技术发展，引进专业技术人员，另外也可以利用并购等方式实现技术引进。

6.4 资金保障

在资金保障方面，应善于利用融资等金融手段。融资具体可以概括为公司内部融资、

债务性融资和权益性融资三种模式。其中内部融资就是利用企业已有的内部资金进行投

资，这类资金一般由当前企业的盈余公积、折旧以及未分配利润构成，这种方式可以促

使企业将自身的资本转出为投资，增强资金的利用率。另外由于这部分资金属于公司的
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自有资金，所以融资风险相对较低。内部融资还具有减少企业成本、降低企业税金等优

点。在众多有着发达经济状况的国家中，内部融资是资金的重要来源。但是，在国内大

部分企业的权益资本中，只有极少比重来自内部融资。由于内部融资具有资金来源更便

利有保证，还可以对企业闲置资金进行再利用等优点，A建筑公司在选择扩张的阶段，

可以充分利用内部融资作为其融资的重要手段。

债务性融资，是以各类金融机构为中介，企业实施的贷款活动，涉及到银行和非银

行金融机构。顾名思义它是指利用借款形成债务进行融资，既包括向金融机构申请贷款，

也包含公司通过发行债券的方式筹集资金。此类融资与内部融资的最大区别就是需要偿

还本金和支付利息，属于一种负债。这种融资一般周期相对较短，但公司在效益好的阶

段十分容易筹集，所以流通性强。通常而言，高收益是与高风险相对应的，因而如果预

期收益高，那么相应企业面临的经营风险也会更高。而我国企业一般倾向于低风险的融

资方式。对于 A公司来说，在战略发展初期，由于选择稳健性发展战略，所以此阶段应

尽量避免高风险的债务。

权益性融资是通过一些办法提高公司的所有者权益，从而获得资金的一种融资的方

式。具体包含已有的债权人对公司追加投资、进行股票发行或者是引入新的投资者的方

式。与内部融资不同，这种融资是从外部获取新的资金，又因为不需要按时偿还本金和

利息，所以也不同于负债性融资。这种融资方式可能会造成公司股权的分散。权益资本

的获取，有着众多的渠道，比如来自周围的人或是风险投资公司等都是可行的方式。在

公司发展或是进行扩张的阶段需要运用大量资金，而权益性融资具有许多的形式可以使

公司获得资金。权益性融资是以支付股利或是出售到期的股票等方式来进行支付。由于

没有设定具体的还款日期，所以企业在还款方面的压力较小，并且关于支付多少股利和

企业的实际经营情况正相关，财务的压力也相对较轻。

公司还可以尝试发行超短期融资债券以扩大融资规模。由于超短期融资债券不被央

行限制利率等情况，符合市场调节的特征，具有较高的灵活性，比银行贷款更能缓解企

业由于短期流动资金缺乏产生的困境。采用此种融资方式，可以加大对资金的管理力度，

加快资金的流动。
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6.5 品牌保障

充分利用企业在当地的品牌优势，提升品牌竞争力。加大对公司品牌形象的推广和

管理力度，大力宣传公司的雄厚的实力和优质的服务以及建筑项目的高质量。建筑行业

属于传统产业，在品牌宣传上一直采用的较为传统的推广模式，A建筑公司的对外宣传

模式就是其长时间积累下来的口碑，良好的建筑成品是其能力和实力的代表。在信息大

爆炸的今天，仅靠口碑作为宣传手段还是远远不够的，应提升外界对公司品牌的识别度、

专业度的认可，提升品牌形象和口碑传播。

“以诚为本”是公司不变的初衷和理念，未来仍以此为基础，通过提升工程质量，

创造合理的利润，为客户提供优质的服务，建立良好的口碑，以品牌效应提升公司的市

场综合竞争力。加强与各种媒体间的沟通交流，尤其是对公司影响较大的公共媒体和行

业媒体。维护公共关系，主动将公司的正面新闻信息向建筑行业领域中具有知名度的媒

体进行曝光，也可以邀约媒体来企业进行访问，以达到增加公司的知名度的效果。建立

与媒体间的良好关系，注重在专业媒体中的宣传，策划活动、召开新闻发布会等。多开

展社会公益性活动，主动承担相应的企业社会责任，如主动投身社会公益项目及环保项

目，树立良好的社会形象。积极响应有关政策，配合政府相关部门开展宣传活动，加深

政企相互了解，为进行正面舆论的宣传工作增添筹码，以便增强企业的公信力，塑造公

司专业的品牌形象。
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7 研究结论与不足

7.1 研究结论

在本文中，经查阅相关文献并研究，对战略管理的研究现状及相关理论基础作了梳

理，并对本研究使用到的概念及研究方法作了界定。然后，围绕在新形势下建筑行业的

发展环境问题，运用波特五力模型及 PEST分析法作了深入研究与分析；再通过利用

SWOT分析法对 A建筑公司的自身情况进行分析，明确其所拥有的优势和劣势以及在

外部环境中所面临的机遇和挑战；梳理战略选择思路、明确战略原则、确定“两步走”

战略计划、提出具体战略目标；最后提出为达到战略目的所需要的保障措施。经过研究，

得出以下几点结论，希望对同类型企业有所裨益。

首先，通过研究发现房地产建筑行业的竞争非常激烈，作为中小型民营建筑公司在

此阶段应该制定相应的发展战略，从而达到规避风险、发挥强势、抓住机遇、稳定发展

的目的。目前利润主要集中在高端市场，而竞争主要集中在低端市场，建议对公司的产

品结构进行调整，以便拓宽业务领域，最终达到向高端市场进军的目的。而高端市场进

入壁垒高，公司需要提高能力水平或与相关专业公司建立战略联盟以实现目的。

其次，对于 A建筑公司来说，虽然确定其发展方向是以增长型发展战略为目标，采

取差异化战略向特高压基础建设进军，但由于缺乏相应的资质条件，需要通过稳健型战

略进行积累，所以最终将其总体发展战略规划定位为“两步走”发展战略。对于类似企

业可以作为参考，采取此种方式先提高公司水平再进行发展扩张。

最后，因当前的竞争更多表现为人才、技术、资源与资金的竞争，所以 A公司应通

过改善公司内部结构、加强人力资源管理、提升专业技术能力、完善资金管理、加大品

牌宣传、拓展业务领域、建立战略联盟等措施使公司在激烈的市场竞争中得到成功，实

现战略目标。

7.2 研究不足与展望

基于笔者研究水平与调查能力的限制，本研究虽然尝试展开一些创新性的研究，但

仍存在着些许不足有待提升。从研究对象来说，本文是以河北一家中小型建筑公司为研
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究对象，在数据来源方面也更关注于从本地区域进行搜集，因此研究结果在普适性上可

能会存在一些问题。在今后对中小型建筑企业发展战略的研究中可以选择更多地域案例

进行对比分析，从而使研究结果更具有代表性和普适性。
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附录 1 调查问卷

各位领导：

您好！为全面了解 A建筑公司及行业的发展情况，筹划本次问卷。特邀请您帮助我

完成这次问卷调查。本问卷为公司内部调查研究使用，无正误区分，请各位领导按照真

实想法和实际情况进行填写。本调查将采用不记名方式，能倾听您的想法，我感到非常

荣幸。

1. 您当前的职位是：

A. 总裁级；B. 总经理级；C. 经理级；D. 主管级

2. 您进入公司年限：

A. 1年以下；B. 1年（含）-2年；C. 2年（含）-5年；D. 5年以上

3. 您的行龄是：

A. 1-2年；B. 3-5年；C. 5-10年；D. 10-20年；E. 20年以上

4. 您认为公司目前的经营状况如何：

A. 经营困难；B. 经营尚可；C. 经营良好

5. 您认为影响公司发展的因素包含哪些：（可多选）

A. 资质等级；B. 专业人才；C. 资金支持；D. 客户维持；E. 发展目标；

F. 行业发展；G. 其他____

6. 您认为公司的专业性人才能否满足未来发展需要：

A. 不能满足；B. 较满足；C. 满足

7. 您认为公司拥有的人才与同行业其他企业相比如何：

A. 低于平均；B. 平均水平；C. 高于平均

8. 您认为在公司的发展中哪方面的人才更重要：

A. 技术型人才；B. 管理型人才；C. 混合型人才；D. 其他____

9. 与同行业其他公司相比，您认为公司哪方面更吸引人才：

A. 工资待遇；B. 工作环境；C. 个人成长空间；D. 公司发展前景

10.您认为公司的资质能否满足未来发展需要：

A. 不能满足；B. 较满足；C. 满足
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11. 您认为公司拥有资质水平与同行业其他企业相比如何：

A. 低于平均；B. 平均水平；C. 高于平均

12.您认为公司的技术水平能否满足未来发展需要：

A. 不能满足；B. 较满足；C. 满足

13.您认为公司目前的技术能力与同行业其他企业相比如何：

A. 低于平均；B. 平均水平；C. 高于平均

14.您认为公司的资金能否满足未来发展需要：

A. 不能满足；B. 较满足；C. 满足

15.您认为公司的机构设置能否满足未来发展需要：

A. 不能满足；B. 较满足；C. 满足

16.您认为公司应该选择什么发展战略：

A. 扩张型战略；B. 稳定型战略；C. 收缩型战略

17.您认为目前公司发展具有的优势有哪些？（可多选）

A. 企业的产品、服务优势；B. 口碑信誉优势；C. 领导决策层优势；

D. 行业经验优势；E. 合作方优势；F. 技术能力优势；G. 其他____

18.您认为公司自身劣势有哪些？（可多选）

A. 产品缺乏竞争力；B. 人员素质偏低；C. 岗位职责不清；

D. 资质低，技术优势不明显；E. 客户忠诚度差；F. 其他____

19.您认为外部环境给公司提供了哪些机会？（可多选）

A. 客户有更高的要求；B. 新产品新业务的变化；C. 竞争对手的变化；

D. 市场需求的增加；E. 政策利好；F. 其他____

20.您认为外部环境给公司带来了哪些威胁？（可多选）

A. 市场需求稳定，只有少部分增长或需求下降；B. 竞争对手增多；

C. 价格透明，成本上升，利润降低；D. 政策影响；E. 其他____
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附录 2 高层管理人员战略访谈提纲

总经理（部长）：

您好！请您针对以下问题，谈谈自己的看法。

1．在当前形势下，您认为建筑行业的未来走势如何？

2．公司的发展理念及发展原则是什么？

3．公司的未来发展目标是什么？

4．与其他公司相比，目前的竞争优势是什么，劣势有哪些？

5．目前制约公司发展的主要问题有哪些？计划如何解决？

6．公司哪些能力需要重点提升？

7．公司的管理水平是否适合发展需求？计划如何提高？

8．公司未来的人才战略是什么？

9．公司资金状况如何？

10．公司的资质状况如何？计划如何提高？


